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IBE/137/2019
OGLOSZENIE

Zamowienie o wartosci szacunkowej przedmiotu ponizej rownowartosci
30 000 EURO
Zamoéwienie jest realizowane w ramach projektu pozakonkursowego:
»Wspieranie realizacji Il etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na
poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajacych kwalifikacje i
zapewniajace jako$¢ nadawania kwalifikacji” umowa Nr UDA-POWR.02.13.00-00-
0001/18, wspolfinansowanego przez Unie Europejska ze sSrodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

1. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja warsztatéw prowadzonych technika design
thinking oraz badania pilotazowego w celu opracowania nowej wersji Metody Bilansu
Kompetenciji.

Szczegbdtowy opis zamdwienia stanowi zatgcznik nr 2.

2. Termin realizacji zamoéwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 30.03.2020 r.

3. Warunki udziatu w postepowaniu:

Do udziatu w postepowaniu moze przystgpi¢ Podmiot, ktéry dysponuje zespotem
Ekspertow posiadajgcy tagcznie ponizsze doswiadczenie:

1. W zakresie doswiadczenia Podmiotu, ktory dysponuje zespotem Ekspertow:

a) Zrealizowat trzy zaméwienia w ciggu 5 ostatnich lat, ktérych przedmiotem
byta organizacja i przeprowadzenie warsztatéw, a co najmniej jeden z nich
byt prowadzony technikg design thinking ;

b) Przeprowadzit trzy badania jakoSciowe zakoriczone powstaniem raportu
w ciggu 5 ostatnich lat, gdzie przynajmniej jedno z nich wymagato:

- zastosowania wywiadéw indywidualnych;

- zastosowania fgcznie wiecej niz jednej metody badawcze;j;

2. W zakresie doswiadczenia oséb wskazanych przez Podmiot, ktéry dysponuje
zespotem Ekspertéw do realizacji zamdéwienia:

Do udziatu w postepowaniu moze przystgpi¢ Podmiot, ktéry dysponuje zespotem
Ekspertéw posiadajacy ponizsze doswiadczenie:

Wymaga sie, aby zespdt skfadat sie z co najmniej dwdoch badaczy, ktérzy spetniajg
nastepujace warunki:



a) Posiadajg wyksztatcenie wyzsze w zakresie nauk spotecznych lub humanistycznych
b) Zrealizowali co najmniej 3 badania, w ktérych postuzono sie metodg wywiaddéw
indywidualnych, oraz

c) spetniajg jeden z ponizszych warunkdw:

- zrealizowali 3 badania, w ktérych postuzono sie metodg wywiaddéw grupowych lub
warsztatéw badawczych, lub;

- zrealizowali 1 badanie, w ktérym zbierano informacje zwrotng od uczestnikow w
formie pisemnej lub;

- stworzyli 2 raporty z badan.

Wymaga sie, aby zespét sktadat sie z co najmniej dwdch trenerdw, ktdrzy spetniaja
nastepujgce warunki:

a) Posiadajg doswiadczenie w zakresie organizacji i przeprowadzenia min. 3
warsztatéw prowadzong technika design thinking

I. Koordynator zamdwienia
Prace zespotu powinna koordynowaé osoba, ktéra posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu
prowadzenia warsztatéw lub metod badawczych, posiadajgca doswiadczenie w zarzgdzaniu
zespotem oraz pracach zwigzanych z prowadzeniem badan spotecznych, ktéra koordynowata
co najmniej 2 zamdwienia z zakresu:

a) warsztatéw prowadzonych technika design thinking lub;

b) badan z wykorzystaniem metod badawczych wskazanych w zamdwieniu;

W celu spetniania powyzszych warunkéw Podmiot dysponujgcy Zespotem Ekspertéw
powinien uzupetni¢ zatacznik nr 4.

Podmiot sktadajgcy oferte jest zobowigzany do wskazania podstawy do dysponowania
osobg, ktdra bedzie przez niego wskazana do realizacji przedmiotowego zamoéwienia.

4. Kryterium oceny ofert oraz sposéb dokonania ich oceny

L.p. | Kryteria Liczba punktéw

1 | Doswiadczenie treneréw prowadzacych warsztaty technikag design | 25
thinking

2 | Propozycja sposobu zbierania informacji zwrotnej od ekspertow | 15
biorgcych udziat w badaniu pilotazowym




3 | Doswiadczenie o0s6b wskazanych do realizacji badania | 30
pilotazowego

4 Cena

30

Razem

100

4.1. / Cena - 30 pkt.
W kryterium ,,cena” najwyzszg liczbe punktow (30) otrzyma oferta zawierajgca najnizsza

cene brutto, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

Liczba punktow oferty= (cena oferty najnizej skalkulowanej x 30): cena oferty ocenianej

4.2. Doswiadczenie treneréw prowadzacych warsztaty technika design thinking — 25 pkt

a)

b)

d)

e)

2 pkt — za kazde opracowanie, ekspertyze, analize lub szkolenie / warsztat
dotyczace zastosowania design thinking w projektowaniu ustug
edukacyjnych lub doradczych (maks. 6 punktow);

2 pkt — za kazde opracowanie, ekspertyze, analize lub szkolenie / warsztat
dotyczace zastosowania design thinking w projektowaniu ustug
spotecznych, niezwigzanych z edukacjg (maks. 6 punktéw);

2 pkt — za kazde opracowanie, ekspertyze, analize lub szkolenie / warsztat
dotyczace zastosowania design thinking w podmiotach sfery budzetowe;j
(maks. 4 punkty);

1 pkt — za kazde opracowanie, ekspertyze, analize lub szkolenie / warsztat
dotyczace zastosowania design thinking w projektowaniu produktéw lub
ustug nakierowanych na diagnozowanie potrzeb klientéw indywidualnych
(maks. 3 punkty);

3 pkt - za kazde dziatanie wykorzystujgce design thinking w pracy z réznymi
grupami uzytkownikow jednoczesnie (maks. 6 punktéw).

Zamawiajacy informuje, ze nie bedzie oceniat tych samych opracowan/ekspertyz/analizy/ szkolen

lub warsztatow, ktére zostaty wskazane w warunkach udziatu w postepowaniu.

W celu spetnienie powyzszego kryterium Zespdt Ekspertéow/ Podmiot nimi dysponujacy

powinien uzupetni¢ tabelg 4.2 (zatacznik nr 5).

4.3 Propozycja sposobu zbierania informacji zwrotnej od ekspertéw biorgcych udziat w

badaniu pilotazowym - 15 pkt



a)

b)

opisanie sposobu zbierania informacji zwrotnej (maks. 13 punktéw):

m 2 pkt - opis proponowanego narzedzia badawczego uwzgledniajgcy
jego cechy charakterystyczne,

m2 pkt - wskazanie, jakie warunki muszg by¢ spetnione, aby
wykorzysta¢ dane narzedzie (np. konieczny sprzet, przeszkolenie),

m 3 pkt - opisanie, w jaki sposéb wybrane narzedzie pozwala osiggngé
cel badania w wyznaczonym czasie,

m3 pkt - opisanie, w jaki sposéb wybrane narzedzie bedzie
dostosowywane do specyfiki grupy objetej badaniem,

m 3 pkt - opisanie ryzyk zwigzanych ze stosowaniem wskazanego
narzedzia i sposobdéw ich niwelowania;

2 pkt — za poprawnos$¢ jezykowa (ortograficzng, gramatyczng) opisu
sposobu zbierania informacji zwrotne;.

(UWAGA — punkt za poprawnosc¢ jezykowaq nie zostanie przyznany, jesli w uzasadnieniu

znajdg sie wiecej niz 3 btedy).

W celu spetnienie powyzszego kryterium Zespdt Ekspertéow/ Podmiot nimi dysponujacy

powinien uzupetni¢ tabele 4.3 (zatgcznik nr 5).

4.4 Doswiadczenie osob wskazanych do realizacji badania pilotazowego — 15 pkt

a)

b)

d)

e)

3 pkt - za kazde opracowanie, ekspertyze lub raport z dziatan, w ramach
ktérych potencjalni uzytkownicy byli wigczeni w projektowanie
skierowanych do nich ustug (maks. 9 punktéw);

3 pkt - za kazde badanie, w ktérym testowano wersje probng (prototyp)
produktu lub ustugi (maks. 9 punktow);

2 pkt - za kazde badanie, podczas ktérego uczestnicy mieli wptyw na ksztatt
procesu badawczego, np. badania w dziataniu, badania partycypacyjne
(maks. 4 punkty);

2 pkt - za kazde dziatanie, w ktorym jednoczesnie badano potrzeby réznych
grup, co wymagato miedzy innymi dostosowania narzedzi badawczych
(maks. 4 punkty);

2 pkt - za dziatanie, ktore zawierato komponent badawczy i zakoniczyto sie
powstaniem produktu lub ustugi (maks. 2 punkty);



f) 1 pkt - za kazde badanie jakosciowe prowadzone w sposdb ciggty ponad 2
miesigce (maks. 2 punkty).

Zamawiajacy informuje, Ze nie bedzie oceniat tych samych opracowan/ekspertyz/analizy/ szkolen
lub warsztatow, ktére zostaty wskazane w warunkach udziatu w postepowaniu.

W celu spetnienia powyzszego kryterium Zespét Ekspertéw/ Podmiot nimi dysponujacy
powinien uzupetnic¢ tabele 4.4 (zatacznik nr 5).

W ramach oceny oferty punkty otrzymane w danym kryterium zostang do siebie
dodane. Ocena kazdego kryterium zostanie dokonana z doktadnoscia do 2 miejsc po
przecinku.

Umowa zostanie podpisana z Wykonawca, ktéry zdobedzie najwyiszg liczbe punktow.

5. Wymagane dokumenty:
» formularz ofertowy - zatgcznik nr 3
* wykaz spetniania warunkéw udziatu - zatacznik nr 4
» wykaz doswiadczenia potwierdzajacy spetniania kryteriéw udziatu - zatgcznik
nr5
» kopia dyplomu potwierdzajgca posiadanie wyksztatcenia wyzszego — pkt 3.2
a)

6. Sposob, miejsce i termin sktadania ofert
Oferty nalezy sktadaé na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 3 do ogtoszenia w
terminie do 12.06.2019 r. decyduje data wptyniecia oferty.

Oferte nalezy opisa¢ nazwg i adresem Wykonawcy oraz tytutem zamodwienia,
a nastepnie:
= ztozy¢ osobiscie w pokoju B3 Instytutu Badan Edukacyjnych/
» |ub przesta¢ pocztg tradycyjng na adres: Instytut Badan Edukacyjnych,
ul. Gorczewska 8, 01-180 Warszawa/
» |ub przesta¢ pocztg elektroniczng na adres: zapytania_ofertowe@ibe.edu.pl

7. Z Wykonawcami, ktorzy ztozg oferty mogag by¢ prowadzone negocjacje w celu
ustalenia szczegétowych warunkow realizacji zaméwienia oraz ceny oferty.

Zastrzega sie, ze niniejsze ogloszenie, a takie okreslone w nim warunki mogg by¢
zmienione lub odwotane przez Zamawiajgcego.



